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o CEASA CAUPIAS

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPIMAS 5.A.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S.A
Rodovia Dom Pedro I - Bairro Bardo Geral - CEP 13082-902 - Campinas - SP
Km 140,5 Pista Norte

CEASA-PRESIDENCIA/CEASA-A/CEASA-A-AL/CEASA-A-AL-ALC/CEASA-A-AL-ALCD
TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 05 de abril de 2023.

Contrato N° 014/2023
Vigéncia do Contrato: 12/04/2023 a 11/04/2026

OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos aplicados a Tecnologia da Informagdo para
o fornecimento de solugcdo de backup de dados e recuperacdo de desastre compreendendo a locacdo de
carregador automatico de fitas e software de backup a serem implementados no Datacenter da CEASA
Campinas.

JUSTIFICATIVA

A tecnologia da informagdo ¢ parte muito importante da sustentacdo de empresas e o6rgaos publicos na
atualidade. Seu uso intensivo auxilia na racionalizacao e automacao de processos, propiciando melhoria no
ambiente de negdcios e economia de recursos. A CEASA Campinas, para que possa cumprir seu papel
institucional, utiliza de informagdes que sdo geradas, trafegadas, armazenadas e recuperadas em seu
ambiente informatizado. A protecdo e a disponibilidade desses dados sdo fundamentais para a
continuidade do negdcio.

Dessa maneira, a CEASA Campinas mantém uma solu¢do de protecdo e restauracdo de dados (arquivos)
em seu Datacenter, denominada CA ARCserve Backup associada a um carregador automatico de fitas.
Vale dizer, que a licenca de software adquirida de carater perpétuo deu direito a época, ao suporte técnico
especializado e a garantia.

Outrossim, a CEASA Campinas continua detentora da licenga de software, mas houve perda de garantia e
suporte, pois a versdo instalada ja se encontra desatualizada. A perda da garantia implica ndo ter mais
acesso a atualizagdo permanente do programa. A perda de suporte caracteriza-se por nao mais receber
assisténcia em caso de problemas no software, seu gerenciamento e seus pontos de recuperacao definidos
corretamente no ambiente do Datacenter. Também houve o final da vigéncia do contrato de locacao do
carregador automatico de fitas.

Faz-se, portanto, necessario promover uma nova contratagao de servigos contemplando o fornecimento de
solugdo de backup compreendendo a locacdo de um carregador automatico de fitas e do software de
backup.

A ndo contratacao representa riscos para a continuidade do negocio, uma vez que, sem suporte ¢ garantia
da ferramenta, a recuperacdo de desastres ou restauracdo de dados ficam comprometidas, podendo
inclusive ocasionar a paralisagdo total ou parcial dos servigos por tempo indeterminado.

CARACTERISTICAS GERAIS DO SERVICO
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O servigo devera contemplar o fornecimento de solu¢ao de backup de dados e recuperagao de desastre
compreendendo a locacdo de carregador automatico de fitas e software de backup a serem implementados
no Datacenter da CONTRATANTE.

O periodo de contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses.

A configuracdo inicial da solugdo consistira na instalagdo do carregador automadtico de fitas e do software
de backup pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, de forma a realizar a substituicao
do sistema atualmente em funcionamento na CONTRATANTE pelo sistema novo, sem impactos de
indisponibilidade na rotina da CONTRATANTE e configuragdo das rotinas de backup de acordo com o
minimo igual ao modelo atual em funcionamento, consistindo no backup completo mensal dos dados e
backup incremental diario, bem como o backup das VMs (Virtual Machines).

A CONTRATADA devera avaliar previamente e organizar os trabalhos junto com a equipe de tecnologia
da CONTRATANTE e, nas datas agendadas, realizar a implantacao do sistema. A CONTRATADA devera
realizar esta implantacdo com sua equipe técnica nas dependéncias da CONTRATANTE, ndo podendo
alegar outros custos que ndo estejam apresentados no contrato firmado entre as partes.

A solucdo serda considerada implantada apds ficar em execugdo pelo prazo de 15 (quinze) dias
operacionais, sem interrup¢do na rotina da CONTRATANTE.

Apo6s o término do periodo de operacao inicial, a equipe técnica da CONTRATANTE emitird um Termo de
Aceite para formalizar o término da implantagao.

A CONTRATADA nao podera apresentar quaisquer outros custos que nao estejam definidos em contrato
ou alegar desconhecimento de quaisquer eventuais impedimentos para a implantacao.

CARREGADOR AUTOMATICO DE FITAS

A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) carregador automatico de fitas, com capacidade minima
para 8 (oito) fitas LTO-5 Ultrium.

O equipamento devera ser instalado e configurado em servidor a ser definido pela CONTRATANTE.

ESPECIFICACOES MINIMAS DO CARREGADOR AUTOMATICO DE FITAS

e (Capacidade para 8 (oito) fitas LTO-5 Ultrium.

e Compatibilidade com a tecnologia LTO Ultrium.

e Fator de forma de 1U para instalagdo em rack padrdo 9”.

e Gerenciamento remoto integrado baseado na web.

e Capacidade de armazenamento de at¢ 12 TB nativos e 24 TB compactada.
e Interface de fibra optica de 8 Gb.

e Interface de rede Ethernet - RJ45.

SOFTWARE DE BACKUP
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A CONTRATADA devera disponibilizar software devidamente licenciados, durante a vigéncia do
contrato, contendo software para copia de seguranga e restauragdo de dados para utilizacdo no processo de
backup do ambiente computacional do Datacenter da CONTRATANTE.

O software devera ser instalado e configurado em servidor a ser definido pela CONTRATANTE.

Todos os componentes do software deverdo ser compativeis com o equipamento de backup/restore.

Devera permitir o backup e recuperagdo de sistemas operacionais, arquivos, bancos de dados e aplicativos,
em ambientes fisicos e virtuais no Datacenter.

REQUISITOS DO SOFTWARE DE BACKUP

O software de backup deverd estar com todas as funcionalidades contratadas nativas do fabricante
devidamente habilitadas.

Deve possuir catdlogo ou banco de dados centralizado contendo as informagdes sobre todos os dados e
midias onde os backups foram armazenados. Esse banco de dados ou catdlogo deve ser proprio e fornecido

em conjunto com o produto.

Possuir mecanismo de reconstru¢do do catdlogo ou banco de dados centralizado em caso de perda dele,
sem a necessidade de recatalogar as imagens de backup.

Deve permitir o backup e restore de arquivos e dos servidores virtuais, garantindo a integridade do
backup.

Deve ser capaz de gerenciar multiplos e diferentes dispositivos de backup (bibliotecas de fitas, drives de
backup e dispositivos de disco e nuvens).

Deve possuir mecanismo de instalacdo e atualizacao de clientes e agentes de backup de forma remota,
através da interface de gerenciamento, permitindo a instalacio de multiplos clientes de backup
simultaneamente.

Possuir a capacidade de realizar download e instalagdo de atualizagdes, de forma automatica, no servidor
de backup e clientes.

Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface grafica.

Possuir fungdo de agendamento do backup através de calendario.

Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento e cria¢do de politicas de backup e restore.

Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e configuraveis para atividades de
administracao e operagao do software de backup.
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Permitir a programacao de tarefas de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de retengao
dos arquivos.

Possuir fungdo para definicao de prioridades de execugao de jobs de backup.

Deve permitir a programacao de jobs de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de retengao
das imagens.

Permitir a realizagdo do backup completo de servidor para recuperacao de desastres.

Permitir restaurar o backup de recuperacdo de desastres para hardware diferente do original - para
ambiente Windows.

Permitir a replicagdo de imagens de um servidor de geréncia para outro forma automatica, no servidor de
backup e clientes.

HOMOLOGACAO

A CONTRATADA devera homologar o conjunto do sistema, durante o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apos a assinatura do contrato onde sera dado o aceite do mesmo pela equipe de TI da
CONTRATANTE. Em caso de ndo aceite, a Coordenadoria de Informatica deverd emitir parecer com as
andlises técnicas informando os motivos e comprovando o ndo atendimento dos requisitos solicitados,
permitindo novo prazo igual para o saneamento ou cancelamento, desativacao e retirada da operacdo sem
custos para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que comprove a vinculagdo de parceria com o
fabricante do software registrado em nome da CONTRATANTE.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera ser responsavel pela manutencio e suporte técnico do equipamento instalado e
em caso de indisponibilidade por motivos de falhas técnicas, a CONTRATADA devera realizar a
substituicdo do equipamento dentro de um prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos a partir da solicitagdo
de abertura de chamado técnico ou oferecer solugdo alternativa até a substitui¢do de eventuais pegas,
observando-se o SLA descrito na tabela 1, para o inicio de atendimento.

A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo do equipamento em caso de falhas, sendo tolerada
uma solugdo alternativa de backup em caso de demora na substituicao ou reparo do equipamento locado,
desde que o periodo alternativo nao ultrapasse o limite de 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA devera ser responsavel pela manutencdo e suporte técnico do software de backup
instalado e em caso de indisponibilidade por motivos de falhas técnicas, a CONTRATADA devera realizar
analise para identificagao do problema e providenciar a solugdo dentro de um prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos a partir da abertura de chamado técnico e identificagdo do problema, observando-se o SLA
descrito na tabela 1, para o inicio de atendimento.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
A CONTRATADA devera obedecer ao SLA descrito na tabela 1 para o servigo de solug¢ao de backup:
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Tabela 1
Prazo de Inicio do Prazo de Inicio de
Severidade Situacio Atendimento Atendimento
Hardware Software
Problemas ocasionados por falhas técnicas
- que impossibilitem a realizagao do 4 horas 4 horas

backup/restore.

INSTALACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO

A instalacdo e configuragdo do carregador automatico de fitas e do software de backup deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para a operacdo do equipamento instalado bem como
auxiliar na cria¢ao de jobs de backup e restauragdo de arquivos no software de backup sem 6nus adicionais
para a CONTRATANTE.

DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servigos de natureza continuada pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, situada a Rodovia D.
Pedro I, Km 140,5 - Pista Norte - Bardo Geraldo - Campinas (SP).

INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servi¢os imediatamente apos o recebimento
da Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE, que podera coincidir ou ndo com a assinatura do
contrato.

A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para instalacdo, configuracdo e treinamento
apods o recebimento da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

Assina eletronicamente pela CONTRATADA - GUSTAVO VERA SOLUCOES TI:

Gustavo Vera

— =

.
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Gustavo Vera, Usuario Externo, em 06/04/2023, as 08:22,
assinatwra = | conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

4 eletrénica

—
=
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por ELDO LEMOS CHRISTIANINI, Chefe de Setor, em
! 10/04/2023, as 09:42, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura

i eletrénica
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'{-'"T' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o cédigo verificador 7817862 ¢ o codigo CRC 154810DD.
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