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TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 15 de agosto de 2023.

Contrato N° 039/2023
Vigéncia do Contrato: 02/10/2023 4 01/10/2028

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos compreendendo a locagdo de
registradores eletronicos de ponto (REP) e sistema de gestdo de ponto.

JUSTIFICATIVA

Possibilitar a continuidade dos servigos de locagdo de registradores eletronicos de ponto (REP) e sistema
de gestdo de ponto a fim de atender as necessidades administrativas da CEASA Campinas, considerando
se tratar de modelo ja adotado pela Administragdo pelas vantagens obtidas, como melhoria da gestao
eletronica de ponto realizada pela Coordenadoria de Recursos Humanos, além de proporcionar garantia
durante toda vigéncia do contrato, suporte técnico e manutencdo corretiva dos equipamentos
contemplando a substituicdo de componentes quando necessaria.

REGISTRADOR ELETRONICO DE PONTO (REP)

Quantidade | Descricao

Registrador Eletronico de Ponto (REP) homologado pela Portaria n® 671/2021 do
8 Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) e certificado pelo Inmetro (Portaria n°
4/2022).

Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, com garantia de fabrica e deverdo possuir as
especificagdes técnicas minimas abaixo relacionadas:

e M¢étodos para Registro de Ponto

e Leitor biométrico de impressao digital optico de 500 DPI;

e Leitor de cartdo de proximidade RFID.




e Impressora e Bobina

e (Capacidade para bobinas de até 400m;
e Impressora térmica de alta resolucao e velocidade de impressao;
e Corte automatico do ticket através de guilhotina de alta velocidade;

e Deteccao de quantidade de papel restante.

e (Capacidade de Armazenamento de Digitais

e (Capacidade de armazenamento de até 15.000 digitais.

e Comunicagao

e Porta Ethernet 10/100Mbps nativa (TCP/IP);
e Porta fiscal USB 2.0 para recebimento de AFD (arquivo fonte de dados);
e Porta USB 2.0 adicional.

e Elementos Gerais

¢ Indicador luminoso de operagdes realizadas;
e Display LCD TFT colorido touchscreen;

e Bateria interna para funcionamento do equipamento na falta de energia elétrica com autonomia de
até 4 (quatro) horas;

e Alimentagdo elétrica 110-220V (bivolt) / 60Hz;

e Gabinete com dispositivo para fixacao em parede.

SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, acessorios € servicos necessarios a instalagao e
manutengdo dos REPs, ficando sob a responsabilidade da CONTRATANTE somente os pontos de energia
elétrica e rede interna.

Para o suporte técnico relativo aos REPs, a CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento
para abertura de chamado, através de telefone e e-mail, de segunda a sexta-feira, dentro do horario
comercial.



Caso se verifique a necessidade de atendimento técnico no local, devera ser realizada com a solugdo do
problema da seguinte forma:

e Em até 24 (vinte e quatro) horas para chamados relativos a equipamentos inoperantes;

e Em até 3 (trés) dias uteis para substituicdo do equipamento.

A CONTRATADA devera fornecer garantia de substitui¢ao integral e sem custos adicionais, durante o
prazo de vigéncia contratual, de todos os equipamentos que vierem a revelar vicios, defeitos, falhas ou que
apresentem desconformidade com os requisitos estabelecidos neste documento.

Durante o periodo da prestagao do servico de locagdo, a CONTRATADA compromete-se a executar os
servigos de manutencao corretiva dos equipamentos, substituindo os componentes que apresentem defeitos
por componentes novos, originais ¢ de iguais fungdes e de performance semelhante ou superiores e que
estejam em processo normal de fabricagdo, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Ap0s as substituicdes dos componentes garantidos, os equipamentos deverdo passar por limpeza, testes
operacionais, calibragdo e serem colocados em pleno funcionamento, com comprovagdo da operagao
perfeita e segura do equipamento, com a correspondente emissao do relatorio técnico.

Nao sdo aplicaveis a garantia falhas e/ou defeitos decorrentes de razdes nao imputaveis a CONTRATADA,
tais como: roubo, vandalismo, acidentes naturais ou acidentes causados por terceiros.

SISTEMA DE GESTAO DE PONTO

Quantidade | Descriciao

1 Licenciamento de uso de sistema de gestdo de ponto.

O sistema devera possuir os requisitos funcionais minimos abaixo relacionados:

e Conformidade com as regras da Portaria n® 671/2021 do MTP;

e Acesso ao sistema através de qualquer computador ou aplicativos moveis com navegador de internet
e conectados a internet/rede;

e Acessos simultdneos de diferentes locais, sem necessidade de aquisi¢do de licengas adicionais por
usuarios ou computadores;

e Dashboard gerencial com painel de indicadores de resumos didrios, rotatividade e visualizacdo do
perfil dos funcionarios por departamento;

e Comunicacdo integrada com o registrador eletronico de ponto (REP) permitindo o recebimento
automatico e online de eventos sem necessidade de agendamento;

e Envio de cadastros e biometrias a partir do sistema e coleta dos registros de ponto de forma
automatica;

e (Cadastro de funciondrios, estagidrios, terceiros e prestadores de servigos, biometrias (digitais),
jornadas (didrias), calendarios, justificativas, empresas, 0rgaos, entre outros;



Parametrizagao de escalas fixas e ciclicas, modelos de horarios, horas extras, atrasos, abonos,
compensagoes, justificativas, afastamentos, férias, licengas, tolerancias e banco de horas;

Politicas por hierarquias, empresas e 6rgaos, departamentos, cargos e funciondrios individuais;

O sistema de tratamento de ponto deverd comunicar, enviar configuragdes automaticas, para o
modelo de registrador ofertado sem a necessidade de software extra do fabricante do equipamento;

Possibilidade de monitoramento a real situagdo das controladoras, informando o status online ou off-
line, além de sua localizagao;

Geragao de relatorios personalizados que podem ser emitidos em tela, impressos e com diferentes
critérios de ordenag¢do de campos;

Parametrizagdo com multiplas regras a critério do usudrio;
Cadastro de niveis hierarquicos e poder de delegacao a critério do usuario;

Justificativas de irregularidades de frequéncia de modo individual e/ou coletivo, sempre autorizado
pela hierarquia responsavel;

Controle de compensagao informando o horario a ser compensado a cada dia;

Fung¢do banco de horas com data de inicio ¢ fim, maximo e minimo total acumulado, maximo e
minimo de minutos autorizados por dia;

Possibilidade de abono de ponto de modo descentralizado;

Manutengao de todas as informacgdes cadastrais e de registro de ponto do colaborador apds demissao
do mesmo;

Possibilidade de customizagdes de acordo com necessidades especificas.

O sistema devera possuir os requisitos técnicos minimos abaixo relacionados:

Plataforma WEB - software e banco de dados hospedados na nuvem (cloud computing);

O servidor de gerenciamento e base de dados devera comportar o volume de dados de todos os
registradores instalados e dos que vierem a ser instalados pela CONTRATANTE;

O backup de toda a base de dados deve ser fornecido a CONTRATANTE sempre que solicitado;

O software de tratamento de ponto devera comunicar, enviar configuragdes automaticas para todos
os modelos de registradores compativeis sem a necessidade de software do fabricante do
equipamento;

O software devera ser executado exclusivamente por plataforma WEB (cloud computing);

Devera entregar ao sistema de RH, arquivo em formato compativel para apuracao e fechamento da
folha de pagamento;

Interface com folha de pagamento: selecionar quais eventos que deverdo ser enviados para o sistema
de folha de pagamento, permitir ao usudrio definir o célculo do DSR de acordo com a realidade da
CONTRATANTE, possibilitar a utilizagdo de regras para efetuar calculos especificos, permitir a
exportacdo das informacdes geradas (ocorréncias) através de um arquivo, cujo layout devera ser
definido pelo usuario de acordo com o sistema de folha de pagamento utilizado pela
CONTRATANTE.

O sistema devera possuir os requisitos de controle de acesso abaixo relacionados:

Cadastro de perfis de usuarios e senhas para acesso ao sistema,;



e Controle de acesso pelo nivel hierarquico e natureza de operagdo, possibilitando que o usuario
somente possa ter acesso as fungdes liberadas para seu perfil;

e Permitir o cadastro de usudrios para acesso apenas a determinados registradores de ponto;

¢ Disponibilizar mecanismo de recuperacao de senhas.

SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera manter estrutura especializada de atendimento, com a finalidade de dirimir
davidas e necessidades, sejam de configuracdo e operagdo da solugdo ofertada para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prever a possibilidade de suporte local uma vez nao solucionado o problema
através de suporte remoto, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Para chamados de duvidas de operagao, a CONTRATADA devera observar o seguinte:

e Os chamados através de telefone deverdo ser atendidos no momento com resposta em até 4 (quatro)
horas;

e Os chamados através de e-mail deverdo ser respondidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

Para chamados de suporte/manutengdo, a CONTRATADA devera observar o seguinte:

¢ Os chamados através de telefone deverao ser atendidos no momento ¢ a solu¢do em ato continuo;

e Os chamados através de e-mail deverdo ser respondidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

O suporte técnico referente a operagdo e manutencdo do sistema deverd ser garantido pelo prazo de
vigéncia do contrato.

A CONTRATANTE solicitard suporte presencial toda vez que julgar necessario ou quando o ambiente
apresentar problemas decorrentes ao uso.

A CONTRATADA devera proceder as atualizagdes tecnoldgicas oriundas de alteracdes na legislacao até a
data em que estas entrarem em vigor.

As atualizagdes tecnoldgicas devem manter sempre os requisitos minimos propostos.

As atualizagdes deverdo ser garantidas durante a vigéncia contratual.

TREINAMENTO



A CONTRATADA devera prover capacitagao e treinamento com carga horaria necessaria a abordar todos
os itens especificados no objeto deste Termo de Referéncia prevendo temas especificos de acordo com o
perfil de acesso de cada colaborador que ird operar o sistema e/ou equipamentos.

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE conforme cronograma a ser
definido e acordado entre as partes.

Todas as despesas ensejadas para o treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PRAZO DE INSTALACAO

Todos os equipamentos devem estar instalados e configurados nas dependéncias da CONTRATANTE até
o dia 23/10/2023.

A CONTRATADA podera iniciar os servigos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e sistema a
partir do dia 02/10/2023.

A CONTRATADA devera possuir e utilizar metodologia propria para orientar e controlar o processo de
implantacdo do sistema, contemplando no minimo as seguintes fases: instalacdo dos produtos basicos,
treinamentos, acompanhamento da parametrizagdo, migracdo de dados e historicos, acompanhamento da
execugao e acompanhamento da entrada de produgao.

Os equipamentos deverdo ser entregues na Coordenadoria de Informatica da CONTRATANTE, no prédio
da Administragdo, localizada na Rodovia D. Pedro I, Km 140,5 - Pista Norte - Campinas (SP), em dias
uteis, no horario das 8h as 16h, com a apresentagcdo da correspondente nota fiscal.

A CONTRATADA devera instalar, configurar e ativar todos os equipamentos fornecidos, deixando-os em
perfeito funcionamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Os locais de instalagdo se
encontram relacionados na tabela a seguir.

Quantidade | Departamento / Setor

2 Prédio Administragao / Recepgao
1 Manutenc¢ao

1 Mercado de Flores

1 Mercado e Agricultura

1 Banco de Alimentos

1 Alimentagao Escolar

1 Portaria 1 / Balanga




A CONTRATADA devera efetuar o cadastro ou carga, de todos os dados na solu¢do adquirida, tanto nos
REPs quanto no banco de dados do Sistema de Gestao de Ponto dos colaboradores, tais como faixas de
horarios configuracdo de escalas, banco de horas e demais parametros pertinentes.

A CONTRATANTE deve ser responsavel por disponibilizar os dados para migracdo dos atuais sistemas
com a orientagao e apoio da CONTRATADA.

Toda documentacdo fornecida relativa ao sistema aplicativo objeto desta aplicagdo deve estar no idioma
portugués do Brasil.

Acompanhamento técnico dos usudrios nas dependéncias da CONTRATANTE, em tempo integral na fase
de implantacdo do objeto e pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias apds a conclusdo dos servigos de
implantacao e treinamento, para acompanhar a fase de fechamento de competéncia.

O acompanhamento técnico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias devera ser composto por, pelo menos,
1 (um) técnico com amplo dominio do software e dos equipamentos. O acompanhamento técnico serd de
forma presencial no horario de expediente da CONTRATANTE.

Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e estar em linha normal de produgao.

Os equipamentos deverdo ser instalados e devidamente configurados, pela CONTRATADA, de acordo
com as orientacdes do fabricante, nos locais e no prazo indicado pela CONTRATANTE, ficando
responsavel pela integridade dos equipamentos.

A CONTRATANTE se responsabilizard pela infraestrutura fisica necessaria a instalacdo dos
equipamentos.

Durante o processo de instalacdo, os equipamentos que forem detectados em ndo conformidade com as
especificagdes solicitadas, serdo devolvidos e deverdo ser substituidos em, no maximo, 48 (quarenta e
oito) horas.

Durante a vigéncia do contrato, podera haver solicitagdo de remocao dos equipamentos REPs, por parte da
CONTRATANTE, por motivos de alteracdo de local de instalacdo. No caso de necessidade desse tipo de
procedimento, a CONTRATADA prestard o servigo de remog¢do e de instalacdo na nova localidade que
sera informada pela CONTRATANTE, sem custo adicional.

A CONTRATADA ficard responsavel por, no ato da instalacdo, capacitar/orientar pelo menos 2 (dois)
colaboradores da CONTRATANTE por relogio a ser instalado, a utilizar fungdes basicas, tal como
cadastro de biometria.

FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS



Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer uma quantidade estimada de 33 (trinta e
trés) bobinas térmicas por ano, compativeis com o REP.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo corretiva, reposicdo de pegas, troca de

equipamentos ou outros itens necessarios ao bom funcionamento do equipamento, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE.

As manutengdes corretivas serdo realizadas quantas vezes forem necessarias, sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE, através de abertura de chamado técnico.

Para recebimento dos chamados técnicos, a CONTRATADA dever4 manter telefone e e-mail disponiveis
para atendimento no periodo das 8h as 16h nos dias uteis. As visitas técnicas locais serdo realizadas
sempre que o atendimento do tipo remoto nao for suficiente para resolver o problema apresentado.

O comprovante de abertura de chamado técnico deverd ser enviado para e-mail da CONTRATANTE,
contendo motivo cadastrado na ocorréncia, dados da equipe técnica que realizard a visita, e o agendamento
do dia e horario que ndo podera ser superior a 12 (doze) horas uteis do chamado aberto, levando-se em
consideragdo o horario de funcionamento da CONTRATANTE que recebera a visita técnica.

A CONTRATADA ficara responsavel por eventual substituicdo de pecas ou do equipamento sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA ficara responsavel em manter o Sistema de Gestdo de Ponto operando dentro da
normalidade, sendo que qualquer indisponibilidade ocasionada por problemas de ordem técnica do
provedor onde a solu¢do ficard hospedada, devera ser sanada sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser realizados por meio de técnicos especializados pertencentes ao quadro permanente
da empresa CONTRATADA, devidamente credenciados para prestar os servigos de garantia e assisténcia
técnica nos equipamentos relacionados neste Termo de Referéncia, de forma répida, eficaz e eficiente, sem
quaisquer despesas para a CONTRATANTE, inclusive quanto a ferramentas, equipamentos e demais
instrumentos necessarios a sua realizacao.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatérios de servigos executados, assumir todos os possiveis
danos, tanto nas dependéncias fisicas, quanto bens materiais, causados 8 CONTRATANTE, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca quando da execucdo dos
Servigos.

Caso os servigos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias do local onde o
equipamento encontra-se instalado, os equipamentos poderao ser removidos para centros de atendimento
da empresa CONTRATADA, mediante justificativa devidamente aceita pela CONTRATANTE, desde que
os equipamentos avariados sejam substituidos por outros equivalentes ou superiores.



O novo equipamento que substituird o equipamento danificado devera ser configurado com as mesmas
caracteristicas técnicas e operacionais do equipamento anterior, devendo inclusive receber todas as
biometrias cadastradas para o equipamento, e ter conectividade imediata sem a necessidade de novos
cadastros dos servidores e suas biometrias.

Todas as pecgas que necessitarem ser substituidas deverdo ser originais e dentro das especificagdes técnicas
do fabricante.

Em caso da manutencdo corretiva, o inicio do atendimento ocorrerd no momento em que o servigo for
solicitado a assisténcia técnica e o término ocorrera quando o equipamento estiver disponivel para uso, em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde esté instalado.

Serdo consideradas obrigagdes decorrentes da garantia de funcionamento, no que se refere aos aplicativos
e servigos de implantagdo, eventuais correcdes de problemas relativos a defeitos (bugs e etc.), bem como o
fornecimento de todas as correcdes e evolucdes de softwares (patches, novas versodes, entre outros).

A CONTRATADA devera prover, sem Onus adicionais, toda e qualquer atualizagdo pertinente aos
produtos e softwares, inclusive sob os softwares embarcados nos coletores de ponto, por todo o periodo de
vigéncia do contrato. Para fins desta especificacdo técnica, entende-se como atualizagcdo o provimento de
toda e qualquer evolugdo, incluindo-se patches, fixes, corre¢des, updates, service pack, novas releases,
funcionalidades, provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a
disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo da vigéncia do contrato.

Os custos das manutencdes e substituicdes de pecas e de equipamentos sdo de total responsabilidade da
CONTRATADA, com excecao de casos de vandalismo.

A CONTRATADA assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as
informagdes a que tiver acesso para gerar beneficio proprio, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
ou para uso de terceiro.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execu¢ao dos servigos.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da presta¢do dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos dentro das normas
estabelecidas no contrato, prestando informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.



Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas da
CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e designados para a prestacdo dos servicos.

Comunicar a CONTRATADA, na pessoa do Gestor de contrato designado, quaisquer ocorréncias em
desacordo com o cumprimento das obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE, através de colaborador fiscal indicado, efetuara a fiscalizacdo dos servigos
solicitando informagdes adicionais a CONTRATADA sempre que julgar conveniente, devendo esta prestar
os esclarecimentos solicitados.

A CONTRATANTE a qualquer instante efetuara visita, sem prévia comunicacdo a CONTRATADA, a fim
de averiguar a execu¢ao dos servicos prestados.

No desempenho de suas atividades, ¢ assegurado a CONTRATANTE o direito de verificar e exigir a
perfeita execucao do presente em todos os termos e condigdes.

A acdo ou omissdo, total ou parcial, do orgdo fiscalizador ndo eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade de executar os servigos, com toda cautela e boa técnica.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados a
CONTRATANTE até o dia 25 (vinte e cinco) do més correspondente ao da execucdo dos servigos e
entrega-la no prazo de até 1 (um) dia util ao gestor do contrato da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE providenciard o pagamento da nota fiscal/fatura 8 CONTRATADA até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da emissao da nota fiscal.

DA SUBCONTRATACAO

E permitido que a CONTRATADA terceirize parte dos servicos no que diz respeito a hospedagem do
sistema de gestdo de ponto e banco de dados em nuvem.

Essa terceirizagdo somente pode ocorrer entre a CONTRATADA e sua empresa terceirizada, mediante
contrato entre ambas.



DA VIGENCIA CONTRATUAL

A contratagdo devera vigorar pelo prazo de 60 (sessenta) meses.

Assina eletronicamente pela CONTRATADA - ARAUJO COMERCIO DE RELOGIOS DE PONTO
LTDA

Vilma Freitas da Silva Araujo

Assina eletronicamente pela CONTRATANTE - Area Técnica:
Eldo Lemos Christianini

Jean Christian Berto
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