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CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPIMAS 5.A.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S.A
Rodovia Dom Pedro I - Bairro Bardo Geral - CEP 13082-902 - Campinas - SP
Km 140,5 Pista Norte

CEASA-PRESIDENCIA/CEASA-A/CEASA-A-AL/CEASA-A-AL-ALC/CEASA-A-AL-ALCD
TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 27 de outubro de 2023.

Contrato N° 052/2023
Vigéncia do Contrato: 13/11/2023 a 12/11/2025

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servigco Mével Pessoal (SMP) outorgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, contemplando o fornecimento de plano movel pos-
pago para os colaboradores do Departamento de Alimentagao Escolar.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de Servigco Movel Pessoal (SMP) com servigo de voz e pacote de dados moveis (banda larga
movel) corporativa, com tecnologia GSM pelo sistema digital pds-pago, através da tecnologia 4G ou
superior, onde houver disponibilidade.

2.2. A contratagdo dos servigos deste instrumento visa facilitar e agilizar a comunicacdo entre os
colaboradores do Departamento de Alimentacdo Escolar, com as unidades escolares, fornecedores e
prestadores de servigo que atendem ao Programa de Municipal de Alimentacdo Escolar, assim como
disponibilizar uma nova forma de acesso ao sistema Gales (Gestdo de Alimentacdo Escolar) utilizado na
operacionalizacao do Programa.

3.ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. O objeto do presente termo devera atender aos servigos e quantidades apresentados na Tabela 1.

TABELA 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

Item | Descricao dos Servicos Qtde Unid.
1 Assinatura (linha) — Tipo de SIM card (chip): Nano 47 Linhas
2 Servigo de comunicagdo intra-grupo 47 Linhas

Pacote de Internet com, no minimo, 25GB e tecnologia 4G ou superior

onde houver disponibilidade 47 Linhas

4 Servigo de Caixa Postal 47 Linhas




5 Servigo de Gestdo web (on-line) 01 Linha

6 VC1 — Franquia minima 30.000 | Minutos/linha
7 VC2 — Franquia minima 800 Minutos/linha
8 V(3 - Franquia minima 500 Minutos/linha

3.2. O plano de servicos devera contemplar 47 (quarenta e sete) assinaturas/linhas conforme
especificagdes minimas descritas na Tabela 1.

3.3. Devera permitir a comunicacdo entre as linhas contratadas sem custo, dentro da area de registro, no
servico de voz.

3.4. O Plano de Servico, a Area de Registro ¢ a Area de Mobilidade devem constar na proposta comercial
da empresa contratada, nos termos da Norma da ANATEL

3.5. Os servigos contratados deverdo atender, no minimo, as seguintes especificagdes:
3.5.1. Comunicagdo movel — movel,

3.5.2. Comunica¢ao movel — fixo;

3.5.3. Servigo de identificador de chamadas;

3.5.4. Servigos de Longa Distancia Nacional (LDN);

3.5.5. Caixa postal;

3.5.6. “Roaming” nacional;

3.5.7. Enviar e receber mensagens de texto individuais ou em grupos;
3.5.8. Enviar e receber fotos, imagens e sons;

3.5.9. Acesso a internet 4G ou superior onde houver disponibilidade;
3.5.10. Gestao web on-line.

3.6. O servigo de Gestao web on-line devera permitir o bloqueio seletivo de servigos individuais de cada
linha contratada.

3.7. Durante a vigéncia do Contrato e por ocasido de inovacdo tecnoldgica, os pacotes de internet deverao
ser atualizados para configuragdes superiores que se permitam migrar, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

4. FORMA, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

4.1. Todos os SIM cards deverdo estar a disposicio da CONTRATANTE desde o 1° dia de inicio do
Contrato.

4.2. A entrega dos SIM cards devera ocorrer nas dependéncias do Departamento de Alimentagdo Escolar -
CEASA CAMPINAS, localizado na Rodovia Dom Pedro I - KM 140,5 - Pista Norte — s/n, Bardo Geraldo,
CEP: 13082-902, Campinas/SP, de 2% a 6* feira, das 08h as 14h, apds agendamento com o a Gerente de
Departamento -  Julia  Amorim, através do telefone (19) 3746-1333 ou e-mail
julia.amorim(@gceasacampinas.com.br.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Fornecer os servigos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condi¢des, atendendo a todas as
exigéncias contidas neste termo e na proposta apresentada pela CONTRATADA, assumindo como
exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto.

5.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
agente fiscalizador e/ou gestor do Contrato ou requisitante, os servigos entregues ou efetuados em que se
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verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des que estiverem em desacordo com as especificagdes € proposta
da CONTRATADA.

5.3. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execu¢ao dos servigos contratados ou por extravio, roubo ou
furto de quaisquer bens.

5.4. Executar os servigos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE.

5.5. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigagdes assumidas, bem como as condi¢des de
habilitacdo e qualificagcdo exigidas no processo de contratagao.

5.6. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinagdes constantes na Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

5.7. Abster de veicular publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

5.8. Estar ciente que os precos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem todos os
custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo,
materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

5.9. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da CONTRATANTE de
reunido de inicializagdo do Contrato, quando convocado.

5.10. E vedado 8 CONTRATADA a negociagio ou a dagdo em garantia das notas fiscais decorrentes dessa
contratagao.

5.11. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pelo cumprimento dos preceitos legais vigentes e das regras
estabelecidas pela CONTRATANTE.

5.12. Indicar e manter um consultor designado para representar a CONTRATADA, com a responsabilidade
de acompanhar as solicitagdes da CONTRATANTE, tanto em assuntos técnicos como em assuntos
comerciais/financeiros, informando os numeros de telefones (modvel e fixo) e e-mail para contato.

5.13. Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
at¢ 24 (vinte e quatro) horas, apds notificacdo por correio eletronico (e-mail) ou documento
administrativo, através do consultor designado para o acompanhamento do Contrato.

5.14. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
que afete a execucao do objeto contratado, para adocao de medidas cabiveis.

5.15. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do servico objeto desta
contratacao.

5.16. Prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, durante o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢ao
programados e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

5.17. Fornecer a CONTRATANTE atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana durante toda a vigéncia do Contrato, através de chamadas telefonicas, correio eletronico (e-mail),
documento administrativo ou sistema “on-line” via internet, protegido por senha, a fim de que seja
possivel alterar servigos ou registrar reclamagdes sobre o funcionamento dos servigos contratados.

5.18. Disponibilizar uma linha direta para o servigo de Gestao web em uma das linhas habilitadas para que
a CONTRATANTE possa configurar e controlar suas linhas de acordo com o perfil de cada usuario,
independentemente de agdes por parte da CONTRATADA.

5.19. A CONTRATADA devera manter servi¢o anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
detec¢do de clonagem e tomar as devidas providéncias imediatamente apds a ocorréncia, oferecendo
condi¢des de continuidade dos servicos, sem a troca de nimero, em até 04 (quatro) horas apds a ciéncia do
ocorrido e sem custo adicional.

5.20. A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades por clonagens, que porventura venham a ser
identificada nas linhas homologadas, sem 6nus ou prejuizo a CONTRATANTE.



5.21. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos servigos.

5.22. A CONTRATADA devera, a qualquer momento, mediante solicitacio da CONTRATANTE, efetuar,
o bloqueio e desbloqueio dos servigos descritos na Tabela 1.

5.23. Manter todas as condicdes de habilitacdo previstas neste Termo de Referéncia durante toda a
vigéncia do Contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a execucdo do objeto, devendo
especificar os detalhes necessarios a perfeita consecucdo dos mesmos através de reunido de inicializagdo
da contratagdo com a CONTRATADA.

6.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas.

6.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos recebidos com
as especificagdes constantes neste termo e na proposta apresentada pela CONTRATADA.

6.4. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados.

6.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA.

6.6. Rejeitar os servigos que estejam em desacordo as especificagdes constantes neste termo.

6.7. Nomear gestor e agente fiscalizador do Contrato, que sera responsavel pela fiscaliza¢do e controle da
execucdo do objeto do Contrato e exigira o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA.

6.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
fornecimento dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias para substituicao,
reparo ou correcao.

6.9. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. As faturas mensais deverdo ter uma unica data de vencimento a ser estabelecida pela
CONTRATANTE na assinatura do Contrato.

7.2. As faturas mensais deverdo ser apresentadas de forma individual por linha habilitada e por fatura
totalizadora.

7.3. As faturas mensais deverao ser disponibilizada a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10
(dez) dias do seu vencimento.

7.4. A CONTRATANTE efetuara o pagamento das faturas mensais na data de seu vencimento, desde que
apresentadas dentro do prazo estabelecido no item 7.3 e aceitas pela CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATADA devera emitir as faturas mensais com todas as informacdes necessdrias para a
conferéncia dos servigos prestados, discriminados por linha habilitada.

7.5.1 A fatura mensal deverd ser emitida através de meio eletronico padrio FEBRABAN, e devera conter
o detalhamento das ligagdes, tais como: data, hora, duracdo da chamada, area de registro de origem e de
destino, cddigo de acesso chamado, tipo de chamada e valor das ligagdes cobradas, totalizando os minutos
de conversagdo e o custo por tipo de chamada (VC1, VC2, VC3) ou servigos utilizados, com o estrito uso
da descricao dos servicos, idénticos ou assemelhados, constantes na Tabela 1.

7.6. As faturas mensais apresentadas passardo por conferéncia detalhada da prestagdo dos servigos
conforme tarifas contratadas, e sendo identificado cobranca indevida, a CONTRATANTE solicitara a



CONTRATADA a correcdo, e a contagem do prazo de pagamento serd reiniciado a partir da
reapresentacao da fatura mensal devidamente corrigida.

7.6.1. As faturas mensais ndo aprovadas pela CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, servirdo de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo da prestacdo dos servigos que constam neste
termo.

8. A CONTRATADA devera emitir a fatura para:
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO E CAMPINAS S/A
CNPJ n.° 44.608.776/0005-98

Inscricao Estadual: 244.908.914.117

Endere¢o: Rodovia Dom Pedro I - Km 140,5 - SP 065 Pista Norte Bairro: Bardao Geraldo - Municipio:
Campinas UF: SP - CEP: 13.082-902

Telefone (19) 3746- 1331

Encaminhar para o e-mail: nfe@ceasacampinas.com.br

9. VIGENCIA

9.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de assinatura, observadas as
disposigdes do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

9.2. A CONTRATANTE podera promover a rescisdo contratual antecipada, injustificada, sem pagamento
de multas, a partir do 12° (décimo segundo) més de vigéncia do Contrato, desde que notifique sua intengao
com aviso prévio de no minimo 120 (cento e vinte) dias.

10. REAJUSTE

10.1. O prego proposta ndo serd reajustado durante o periodo de 12 (doze) meses, na forma do §1° do art.
28, da Lein® 9.69, de 29 de junho de 1995.

10.2. O valor podera ser reajustado apos esse periodo mediante indice divulgado pela ANATEL, em norma
especifica para o servico, conservada a lesgilagdo em vigor.

10.3. O reajuste de que trata o item anterior, podera ser aplicado com periodicidade inferior a 12 (doze)
meses, se assim vier a ser autorizado pela CONTRATANTE, devera estar de acordo com o § 5°, do art. 28,
da Lei n°® 9.69, de 29 de junho de 1995 e/ou art. 19, VII, da Lei n® 9.472, que cuida da competéncia da
ANATEL sobre a revisdo de tarifas dos servigos no regime publico bem como homologagdo de reajustes.

10.4. Na hipotese dos pregos ou tarifas vierem a ser reajustados, a CONTRATANTE passara a pagar os
novos valores a partir da data de sua vigéncia.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida, sob nenhuma hipotese, a subcontratagdo do objeto do presente Termo de
Referéncia.

12. CONSORCIO DE EMPRESAS

12.1. Nao se aplica o consorcio de empresas para o objeto em questao.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O nao cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigagdes assumidas ou a infringéncia de
preceitos legais pertinentes serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha a
CONTRATADA concorrido diretamente;
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b) Multa de 1% (um por cento) por dia até o 5° dia de atraso e 2% (dois por cento) ao dia a partir do 6° dia
de atraso até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) calculado sobre o valor do Contrato;

¢) Multa de 25% (vinte e cinco por cento) aplicada sobre o valor do Contrato, para qualquer transgressao
cometida que ndo seja atraso na execucao;

d) Suspensdo tempordria e impedimento da CONTRATADA de contratar com a Ceasa/Campinas por
prazo nao superior a 02 (dois) anos no caso de ser excedido o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
estabelecido na letra b.

13.2. As multas serdo descontadas dos créditos da CONTRATADA ou, se for o caso, cobradas
administrativa ou judicialmente.

13.3. As penalidades previstas neste item tém carater de san¢do administrativa, consequentemente a sua
aplicacdo nao exime a CONTRATADA da reparacdo das eventuais perdas e danos que seu ato punivel
venha acarretar 8 CONTRATANTE.

13.4. As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das demais, quando cabiveis.

13.5. As penalidades previstas neste item poderdo ser aplicadas desde que facultada a defesa prévia da
CONTRATADA no respectivo processo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, conforme art. 83, § 2° da Lei
Federal n° 13.303/2016.

13.6. Sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, a CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados a
Administragcdo ou a terceiros, na forma disposta no art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado.

13.7. Rescisdao de Contrato em casos de acdo, omissdo, imprudéncia, impericia ou negligéncia que cause
prejuizo a CONTRATANTE.

Assina eletronicamente pela CONTRATADA - TELEFONICA BRASIL S.A.:
Alex Eduardo de Freitas

Fabio Marques de Souza Levorin

Assina eletronicamente pela area técnica da CEASA/CAMPINAS:
Julia Ramia Bonduki Amorim

*
JEI! l:l! Documento assinado eletronicamente por FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN, Usuario

MR L Externo, em 27/10/2023, as 15:39, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
il S

&
| Documento assinado eletronicamente por ALEX EDUARDO DE FREITAS, Usuario Externo, em
- - lj p

assinatura : 27/10/2023, as 16:47, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
St

&
JEI! l:l' Documento assinado eletronicamente por JULIA RAMIA BONDUKI AMORIM, Gerente de

. L Departamento, em 30/10/2023, as 08:52, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
e

=T ﬂ ‘;T:i_ﬂ' . A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
- ._..:.._:3;-. informando o codigo verificador 9437730 e o codigo CRC 05D2750C.

CEASA.2023.00000971-63 9437730v5



