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TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 24 de julho de 2024.
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes para prestacdo de servigo de fornecimento de /ink
de Internet semidedicado para a administragdo do Horto e Shopping Ouro Verde - HSOV, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo se justifica considerando a necessidade de possibilitar a inovagdo tecnologica de conexdo
atualmente utilizada para prover o acesso a Internet para a Administragdo do Horto e Shopping Ouro Verde -
HSOV.

A tecnologia atualmente utilizada na conexdo disponivel para esse local ¢ a ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), que € um tipo de tecnologia de banda larga fixa mais antiga usada no Brasil, a qual utiliza
uma linha telefonica comum, que permite ao usuario transferir digitalmente dados em alta velocidade. Essa
tecnologia utiliza os fios telefonicos de cobre para entregar a internet ao usudrio. As velocidades da Internet
estdo ficando mais répidas e confidveis a medida que a tecnologia melhora, fazendo com que a banda larga
fixa tradicional ADSL se torne obsoleta e descontinuada.

A conexao através de /ink semidedicado utilizando fibra Optica possibilitara uma velocidade superior, além de
maior confiabilidade, estabilidade e seguranca.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

A CONTRATADA devera fornecer um /ink de Internet semidedicado na quantidade, caracteristica e condi¢cdes
estabelecidas abaixo:

Item Quant. Umdade Descrigido

Link Semidedicado - Fibra Optica

1 1 Servigo Download: 200 Mbps / Upload: 100 Mbps

A CONTRATADA devera fornecer um /link de Internet semidedicado com velocidade de 200 Mbps para
download. Para upload, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da velocidade nominal dos recursos de



download.

O link de Internet semidedicado devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
utilizando a tecnologia de fibra optica como meio de conectividade.

Devera ser utilizada a familia de protocolos TCP/IP com suporte a todas as suas versoes.

Os equipamentos que proverao essa conexao sao de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para a prestacdo do servigo objeto
deste Termo de Referéncia, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

A interface com a rede local da CONTRATANTE deve ser padrao Ethernet.

Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem permitir todas as configuragdes necessarias aos
itens.

A CONTRATADA sera responsavel por toda a configuracao logica do /ink.

A instalagdo do servico pela CONTRATADA devera contemplar a passagem do cabeamento interno
caracteristico da solucdo empregada na localidade (fibra Optica), desde o ponto da rede externa da
CONTRATADA até o local onde o equipamento (modem, roteador, etc.) ficard instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Os equipamentos serdo retirados pela CONTRATADA em caso de supressdo por quantidade e/ou
cancelamento do servigo.

Nao ¢ permitida a franquia de consumo/trafego.

O custo da reposi¢ao do (s) equipamento (s) em caso de dano, perda, extravio, furto, roubo e/ou destruigao,
mesmo que parcial, defeito de hardware ou software deve estar contemplado no valor total do produto, ndo
cabendo custo adicional para reposi¢do por parte da CONTRATANTE.

Servigos relativos a instalagdo, reparo, viabilidade técnica ou visita improdutiva da CONTRATADA ja estao
contemplados no valor total ofertado, ndo cabendo custo adicional 8 CONTRATANTE.

Os equipamentos instalados pela CONTRATADA devem possuir homologacao da Anatel.

A instalacdo do (s) acesso (s) SOMENTE deve ser realizada por técnico qualificado da CONTRATADA, nao
sendo permitida a auto instalacdo do servico pelo usudrio, e serd considerada finalizada apds o aceite da
CONTRATANTE.

O prazo para aceite pela CONTRATANTE ¢ de até 15 (quinze) dias tteis, apos a instalagao do (s) acesso (s)
pela CONTRATADA.



A CONTRATADA devera iniciar o faturamento do (s) acesso (s) SOMENTE ap6s o aceite formal da
CONTRATANTE por e-mail no prazo de até 15 (quinze) dias tteis.

Caso a CONTRATANTE exceda o prazo limite de aceitagdo de 15 (quinze) dias uteis, o acesso sera
considerado aceito para inicio de faturamento.

A qualquer momento a critério da CONTRATANTE qualquer circuito pode ser desativado desde que seja
comunicado com 20 (vinte) dias corridos de antecedéncia, sendo os valores descontados do contrato,
independentemente da quantidade de circuitos do presente contrato.

A cobranga para os acessos desinstalados serd proporcional (pro rata) aos dias de uso efetivo do mesmo
dentro do més da solicitacao de retirada.

A CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone e e-mail para abertura de chamados técnicos de
suporte e de emergéncia, para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagcdo do
link.

A CONTRATADA deverd atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE corrigindo, no prazo
maximo de 8 (oito) horas apods ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupcao total na
prestagdo dos servigos ou degradagdo na qualidade que impeca sua utilizagao.

Na abertura do chamado junto a central de relacionamento, a CONTRATADA devera informar a previsao de
restabelecimento, € no encerramento do chamado informar a causa.

A CONTRATADA devera contar com equipe de pds-venda responsavel por receber as demandas de instalagao
e manutencdo, e encaminha-las para as suas respectivas equipes técnicas.

A CONTRATADA devera realizar vistoria das redes internas nas dependéncias da CONTRATANTE, ou nos
locais que os servigos forem prestados, sempre que necessario, bem como nas instalagdes das areas internas
reservadas a instala¢do dos equipamentos de transmissdo ou comutacdo, aceitando formalmente as instalagdes
existentes.

Efetuar os servigos internos e externos de infraestrutura que forem necessarios para ativar o acesso pretendido
na instalacdo ou correcdo de defeito (adequacdo e passagem de rede externa) sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

Reparar qualquer dano civil (parede, pintura, etc) ou elétrico causado devido a instalagdo ou manutengao do
acesso.

Fornecer canais alternativos de contato e escalonamento de severidade, caso o canal de contato principal para
a abertura de chamados técnicos nao estiver disponivel ou nao ser efetivo.



Fornecer a assisténcia técnica e efetuar todos os reparos e manutengdo preventiva ou corretiva necessarios
para prestacdo do servigo. Os custos decorrentes dessas atividades ja devem estar previstos nos valores das
propostas apresentadas.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as recomendacdes exigidas
pela boa técnica, normas e legislacdo, comunicando a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
de carater urgente, restando os esclarecimentos necessarios.

Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando da realizagao da
manutengao preventiva.

Realizar manutengao corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias da CONTRATANTE
ou do local da prestacdo dos servigos, sem custos adicionais, desde que o fato que gerou o problema ndo seja
de responsabilidade da CONTRATANTE, por uso indevido, devidamente comprovado.

Agendar com a CONTRATANTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a execucdo de testes ou alteragdes
em sua rede de telecomunicagdes que causem interrupgao ou anormalidade na prestacao dos servigos.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual e municipal, bem
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da
Anatel.

Garantir que seus funciondrios estejam habilitados nas Normas NR-35 (Trabalho em Altura) e NR-10
(Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade).

Se a CONTRATANTE for demandada judicialmente por quaisquer dos funcionarios da CONTRATADA, seja
no decurso da vigéncia deste contrato, ou até 2 (dois) anos apds o término da prestacdo de servigos,
requerendo a responsabilidade subsididria/solidaria da CONTRATANTE em verbas trabalhistas,
previdencidrias ¢ FGTS nao adimplidas exclusivamente pela CONTRATADA, esta devera ressarcir todas as

despesas processuais, custas, honorarios periciais, honorarios de assistentes técnicos periciais ¢ eventuais
honorarios advocaticios desembolsados pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos.

A CONTRATANTE devera fornecer infraestrutura elétrica para ativagcdo dos equipamentos na localidade.

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar um projeto técnico simplificado especificando o trajeto do
cabeamento Optico desde a entrada na edificagdo até o local onde o equipamento (modem/roteador) sera
instalado na sala de administracdo do HSOV.

PRAZO DE INSTALACAO

A CONTRATADA devera iniciar os servigos de instalacdo, configuracdo e ativacdo do servigo em até 20
(vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato.



LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Endereco de instalacdo e ativacao do link de Internet semidedicado:

Horto Shopping Ouro Verde - HSOV

Sala da Administragao

Rua Armando Frederico Renganeschi, 61 - Jardim Cristina
CEP: 13054-000 - Campinas (SP)

Telefone: (19) 3226-6215

REAJUSTE DE PRECOS

Os precos poderdo ser reajustados anualmente, decorridos 12 (doze) meses contados a partir do inicio da
vigéncia contratual, mediante solicitagdo da CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
A CONTRATADA devera se manifestar por escrito contendo justificativas para analise. Em sendo aprovado
pela CONTRATANTE, poderé ser aplicada a variagdo do IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes)
divulgado pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), considerando a data da proposta comercial.

VISTORIA TECNICA

A vistoria técnica ¢ FACULTATIVA. A proponente interessada poderd fazer uma vistoria técnica nas
instalagdes do HSOV. Esta vistoria devera ser realizada durante o horario comercial das 8h as 16h. O
agendamento da vistoria técnica devera ser feito através dos telefones (19) 3746-1501/1027/1023.

A vistoria técnica representard a oportunidade para as proponentes interessadas conhecerem as instalagdes,
infraestrutura de rede elétrica, condicdes especiais ou dificuldades que possam interferir na prestacdo dos
servicos, além de fazerem todos os questionamentos que acharem necessarios para elaboragdao de suas
propostas comerciais. Assim sendo, caso a proponente que venha a ser contratada, ndo tenha realizado a
vistoria, ndo poderé deixar de realizar os servi¢os nos termos e condi¢des pactuados, sob a alega¢do de nao ter
tido ciéncia de tais condigdes.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar os servigos objeto da presente contratacdo conforme estabelecido neste Termo de Referéncia,
obedecendo a regulamentagdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a regulamentacdo de
telecomunicacdes da Anatel referente a qualidade dos servigos.

Corrigir, durante a execu¢ao do contrato, quaisquer problemas de ordem técnica e/ou operacional, tantas vezes
quantas forem necessarias, de modo a manter os servicos em perfeito funcionamento. Tal manuten¢ao
corretiva ocorrera por conta da CONTRATADA, sem custos adicionais a CONTRATANTE.



Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE corrigindo, no prazo maximo de 8 (oito) horas apos
ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrup¢do total na prestacdo dos servigos ou
degradacdo na qualidade que impeca sua utilizagao.

Havendo necessidade de manutencao, ajustes ou validagdes dos servigos objeto deste documento, estes
deverdo ser prestados por pessoal qualificado, devidamente credenciado pela CONTRATADA e sob sua
inteira responsabilidade, devendo as visitas ser comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas.

Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, prestando-os sem interrupgdo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de
interrupgoes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela instalacdo, testes, operacao e desinstalagdo dos servigos.

Fornecer todos os equipamentos necessarios para a execucao do contrato. Esse fornecimento sera de inteira
responsabilidade da mesma, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do dos
servigos, como também pelas despesas relativas ao deslocamento de técnicos ao local onde serdo realizados os
trabalhos.

Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da CONTRATADA na gestdo do futuro
contrato, bem como indicar o (s) funcionario (s) que estardo designados para atender demandas especificas
durante a execu¢ao contratual.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas, apos a notificagdo por correio eletronico (e-mail) ou documento administrativo, por
meio do Consultor/Gerente de Contas designado para o acompanhamento do contrato.

Disponibilizar, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE, Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de
chamada telefonica, a fim de que seja possivel registrar abertura de chamados técnicos sobre o funcionamento
do servigo contratado, obter suporte e esclarecimentos.

Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que
afete a execucdo do objeto contratado, para adocao de medidas cabiveis.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos principios legais vigentes e das normas estabelecidas pela
CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.



Aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

Executar os servigos nos termos das concessoes outorgadas e regulamentadas pela Anatel.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Efetivar os pagamentos dos servicos prestados, apds conferéncia, aceitagdo e aprovagdo das faturas pelos
gestores/fiscais do contrato.

Exercer a fiscalizagdo dos servigos por meio de colaborador (es) especialmente designado (s).

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdoes, falhas ou irregularidades constatadas nos
servigos executados, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA ao local de execugdo dos servigos.
Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com o contrato, exigindo imediatas
providéncias corretivas.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura correspondente aos servicos prestados a CONTRATANTE
até o dia 25 (vinte e cinco) do més correspondente ao da execugdo dos servigos e entrega-la no prazo de até 1
(um) dia util ao gestor do contrato da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE providenciara o pagamento da nota fiscal/fatura a CONTRATADA até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da emissdo da nota fiscal.

DA SUBCONTRATACAO

E permitido que a CONTRATADA terceirize parte dos servigos de instalagio, operagdo e manutengdo em:

e Rede Aérea;
e Sistemas de Transmissdo;
e Sistemas de Comutacao;

e Sistemas de Energia;



e Redes de Dados.

Essa terceirizagdo somente pode ocorrer entre a CONTRATADA e sua empresa terceirizada, mediante
contrato entre ambas.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual ¢ de 60 (sessenta) meses.
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